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EDUCACIÓN CONTINUAEDUCACIÓN CONTINUA

Queremos constituirnos en un referente de la educación continua en el 
desarrollo de competencias laborales para generar personas calificadas 
que contribuyan a los nuevos desafíos del país, velando por la formación 
integral con un fuerte compromiso social.

De este modo, proporcionar, en el ámbito de las competencias y habilidades 
laborales y sociales, las herramientas necesarias para que las personas 
respondan a los nuevos desafíos sociales y económicos del país.

DIRIGIDO A
Profesionales que quieran mejorar sus habilidades de comunicación y relaciones 
interpersonales, poniendo especial énfasis en personal relacionado con 
comunicación, atención al cliente, ventas, marketing o responsables de equipos.

DESCRIPCIÓN
Con este contenido de curso 
p ro fes iona l  los  es tud iantes 
aprenderán cómo inspirar y persuadir 
a otros, habilidades de conversación, 
así como a diferenciar qué comunicar 
y relacionarse con un hombre no es 
igual que con una mujer.
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COMPETENCIAS

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN

Con este contenido de curso 
profesional el alumnado tendrá una 
base de conocimiento general sobre 
la innovación, se abordarán aspectos 
relacionados con la estructura 
y estrategia en la innovación 
empresarial.

Mejorar las habilidades que afectan 
a la forma de pensar, interpretar y 
comunicar. Comunicar y entender a tu 
interlocutor de forma correcta y saber 
comunicarse de forma diferente con 
cualquier persona.

100% online 
autodesarrolado en 
plataforma Moodle

Duración
5 horas

Nivel Básico

Modalidad
100% Online



Para más información sobre el programa o matrículas, 
escríbenos al correo: educacioncontinua@ipg.cl

WhatsApp (+56·9) 7 622 1087

Contáctanos

Matrícula online Arancel:
El curso tiene un valor de $20.000

REQUISITOS DE CLASES
Disponer de un equipo, idealmente con tecnología Dual Core o superior, con 
memoria de 1Gb o superior y un ancho de banda mínimo de 2Mbps, que garanticen 
una adecuada interacción del estudiante con la plataforma, y así desarrollar una 
experiencia satisfactoria.

Unidad 1.
Inspirar y 
persuadir a 
otros.

1. El Arte de Persuadir 
según Dale Carnegie.

1.1. 12 Reglas para persuadir e influir en 
los demás.

2. Simplificar.

3. Priorizar para comunicar mejor.

Unidad 2.
Entrenando 
desde el 
cerebro.

1. Hechos y opiniones.

2. La importancia de 
hacer preguntas

2.1. Tres claves para hacer preguntas 
poderosas.

3. Cómo afrontar una conversación difícil.

Unidad 3.
Diferencias 
entre el 
cerebro 
masculino y 
femenino.

1. Estilos de comunicación femenino y masculino.

2. Dos cerebros diferentes.

3. Socialización diferente.

CONTENIDOS
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