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EDUCACIÓN CONTINUAEDUCACIÓN CONTINUA

Queremos constituirnos en un referente de la educación continua en el 
desarrollo de competencias laborales para generar personas calificadas 
que contribuyan a los nuevos desafíos del país, velando por la formación 
integral con un fuerte compromiso social.

De este modo, proporcionar, en el ámbito de las competencias y habilidades 
laborales y sociales, las herramientas necesarias para que las personas 
respondan a los nuevos desafíos sociales y económicos del país.

DIRIGIDO A

Modalidad
100% Online

Duración
9 horas Profesionales de cualquier sector que 

quieran adquirir conocimientos en 
el concepto de gestión del talento 
en la empresa, con especial énfasis 
en técnicos o responsables del 
departamento de recursos humanos.

DESCRIPCIÓN
Con este contenido de curso 
p ro fes iona l  los  es tud iantes 
aprenderán el concepto de gestión 
del talento en la empresa, abarcando 
aspectos como las características 
del entorno laboral y el nuevo rol de 
los RRHH, la aplicación correcta del 
proceso de acogida, así como las 
técnicas de desarrollo y fidelización 
del talento.
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COMPETENCIAS

 \ C o n o c e r  l a s  p r i n c i p a l e s 
características del entorno laboral 
actual y el nuevo rol de recursos 
humanos para entender las nuevas 
dinámicas en gestión del talento.

 \ Saber aplicar correctamente el 
proceso de acogida u ‘on boarding’ 
para garantizar el éxito en la 
incorporación de los candidatos 
y facilitar su integración en la 
compañía.

 \ Conocer las diferentes técnicas 
de Desarrollo del Talento en las 
organizaciones para actualizar, 
mejorar y desarrollar nuevos 
conocimientos y competencias 
en función de las necesidades del 
negocio.

 \ Conocer las diferentes estrategias 
de fidelización del Talento para 
promover su compromiso y 
aumentar el tiempo de permanencia 
en la compañía. 



Unidad 1.
Entorno 
laboral 
actual.

1. El contexto actual.

2. Las nuevas generaciones en el entorno laboral: Millennials y 
Centennials.

3. Hacia una nueva gestión del talento.

Unidad 2.
Proceso de 
acogidas

1. ¿Qué es el ‘onboarding’?

2. Objetivos de un proceso de ‘onbording’

3. Fases del proceso.

4. Medios y herramientas en los procesos onboarding.

5. Propuestas innovadoras en onboarding.

Unidad 3.
Técnicas de 
desarrollo 
del talento.

1. Identificación del potencial 

2. Qué es el potencial

3. Identificación y evaluación del potencial en las organizaciones

4. Evaluación del desempeño

5. Qué KPIs se miden 
en la evaluación del 
desempeño

5.1. Tipos de evaluación del desempeño

6. Beneficios de implantar la evaluación del desempeño

7. Alternativas 
innovadoras para 
desarrollar el talento

7.1. El coaching

7.2. El mentoring .

CONTENIDOS



CRITERIOS DE EVALUACIÓN

 \ Entender las claves del contexto 
actual en la gestión de Recursos 
Humanos.

 \ Conocer las características de 
las nuevas generaciones que 
conforman el actual mercado de 
trabajo.

 \ Conocer el nuevo rol de Recursos 
Humanos especialmente en el 
ámbito de la gestión del talento.

 \ Conocer cómo se lleva a cabo un 
proceso de acogida en la empresa.

 \ Diseñar propuestas atractivas e 
innovadoras en los procesos de 
acogida.

 \ Saber identificar el potencial y 
establecer planes de carrera.

 \ Aprender a diseñar un modelo de 
evaluación del desempeño.

 \ Conocer diferentes alternativas 
innovadoras para desarrollar 
el talento: formación, coaching, 
mentorin.

 \ Conocer d i ferentes formas 
innovadoras de mejorar la 
experiencia del empleado. 

 \ Identificar las diferentes formas de 
compensar a los empleados.

 \ Abordar el concepto de clima 
laboral y determinar su impacto en 
la fidelización del talento.

Unidad 4.
Estrategias de 
fidelización del 
talento.

1. Experiencia del 
empleado

1.1. Cultura empresarial

1.2. Tipos de cultura empresarial

1.3. El liderazgo. Estilos de liderazgo

1.4. La empresa saludable

1.5. La felicidad en el trabajo

1.6. El teletrabajo y otras tendencias 
innovadoras

2. La comprensión total

3. Clima laboral

3.1. Factores que componen el clima 
laboral

3.2. Impacto de un mal clima laboral en 
la empresa



Para más información sobre el programa o matrículas, 
escríbenos al correo: educacioncontinua@ipg.cl

WhatsApp (+56·9) 7 622 1087

Contáctanos

Matrícula online Arancel:
El curso tiene un valor de $25.000

REQUISITOS DE CLASES
Disponer de un equipo, idealmente con tecnología Dual Core o superior, con 
memoria de 1Gb o superior y un ancho de banda mínimo de 2Mbps, que garanticen 
una adecuada interacción del estudiante con la plataforma, y así desarrollar una 
experiencia satisfactoria.
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