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Diplomado en Convivencia Escolar

VISION

El Diplomado en convivencia escolar busca cimentar en las instituciones educativas la puesta en
practica de una modalidad de trabajo en equipo, donde el perfeccionamiento permanente de
todos los agentes educativos sea una constante en beneficio de aprendizajes de los educandos
con el objetivo de alcanzar la excelencia académica creando ambientes esperanzadores de
aprendizaje

MISION

La Misién de la Consultora Innovacion y Calidad es asesorar, capacitar y supervisar procesos de
Gestién Educativa, Gestién Curricular, Convivencia Escolar y Liderazgo Educativo que den
cuenta de equidad y de aprendizajes de calidad, logrando cimentar en los Establecimientos
Educacionales una Cultura Educativa de actualizacién permanente, propiciando ambientes
esperanzadores y constructivos que se materializan en el planeamiento de metas, indicadores,
procesos de supervision y evaluacidén constante que nos conduzcan a lograr la excelencia
pedagodgica.

Con estos principios nos ponemos al servicio de Municipalidades, Fundaciones, y organizaciones
Educacionales para entregar asistencia Técnica Educativa con un alto sentido de la
responsabilidad social del impacto de nuestra accién y con un profundo reconocimiento por el
trabajo docente.

UNIDADES DEL DIPLOMADO

1.- MEDIACION Y RESOLUCION PACIiFICA DE CONFLICTOS
2.- REFORMULACION DE PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA
3.-ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA CONTENCION EMOCIONAL TEA
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Diplomado en Convivencia Escolar

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

Diplomado de 60 horas, via ACTUALIZACION DE LOS REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, Y DESARROLLO DE JORNADAS DE SOCIALIZACION Y DE ESTRATEGIAS
DE CONVIVENCIA que den cuenta de la construccién significativa de un trabajo colegiado y
reflexivo en base a talleres y modelamiento, que permita reconocer el estado de desempefio

de las practicas pedagdgicas de los docentes del COLEGIO MAESE DA VINCI.

A partir de este ejercicio profesional pedagdgico proponemos estrategias metodoldgicas para
todos los docentes, que puedan ser llevadas al aula, CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR
HABILIDADES PARA LA CONVIVENCIA, LA MEDIACION ESCOLAR PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS ESCOLARES.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL DIPLOMADO

En relacidn a los alcances de esta capacitacion se pretende instalar conceptos, practicas y
estrategias, que permitan desarrollar HABILIDADES PARA LA CONVIVENCIA, LA MEDIACION
ESCOLAR PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES.

Durante el proceso de capacitacién y trabajo se viviran tres momentos:

a) Actualizacion de los reglamentos y protocolos de convivencia escolar

b) Socializacidn y apropiacion de los reglamentos y protocolos de convivencia escolar.

c) Talleres de actualizacién, apropiacion e incorporacion de estrategias y herramientas para

la resolucion de conflictos escolares.
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PLANIFICACION DEL DIPLOMADO

1.- DE LO GENERAL A LO PARTICULAR

INTRODUCCION Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS Y
CONTEXTO DE LA . .
METODOLOGIA DE Role playing | MEDIACION: USO DE
MEDIACION PREGUNTAS ABIERTAS Y
CERRADAS
l
Role playing III VULNERABILIDAD Y
Role playing Il ESTRATEGIAS DE
CONVIVENCIA
l
AMBIENTE DE TRABAJIO ELEMENTOS DE ;
PROPICIO: ONTOLOGIA CONTEXTO: PSICOLOGIA
DEL LENGUAJE POSITIVA

FUNCION DE LOS TALLERES

- Talleres de aplicacién e implementacion de metodologias y estrategias de Convivencia

escolar innovadoras.

- Actualizar a los docentes en estrategias de convivencia escolar y mediacion para la
resolucion de conflictos que incorporen como herramienta metodoldgica la

participacion y la corresponsabilidad a través de juegos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Capacidad de interactuar en grupos heterogéneos.
e [a capacidad de actuar de manera auténoma (OCDE, 2005).

e [a Capacidad de desarrollar materiales educativos
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Diplomado en Convivencia Escolar

HITOS Y ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

1. ¢Cudles han sido las estrategias de convivencia escolar seleccionadas para lograr la
resolucién de conflictos en los alumnos?

2. ¢Serd necesario realizar modificaciones respecto a las estrategias disefiadas para el
logro de los aprendizajes?

3. ¢Fueron adecuadas las estrategias de convivencia escolar puestas en marcha a la fecha?

CAPACITACION “ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA QUE APOYEN LA IGUALDAD, INCLUSION Y
CLIMAS DE APRENDIZAJE”

Nuestra consultora Innovacion y Calidad propone un plan de servicios educacionales
denominado CAPACITACION EN “ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA QUE APOYEN LA IGUALDAD,
INCLUSION, Y CLIMAS DE APRENDIZAJES”.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta asesoria y capacitacion consiste en 6 talleres de trabajo de 4 horas pedagdgicas cada una
a través de herramientas ludicas y participativas donde docentes, alumnos y apoderados
establecen las acciones estratégicas de convivencia escolar que apoyen la igualdad de
oportunidades, la inclusién educativa que favorezcan climas de aprendizaje, para implementar
en el Plan de Mejoramiento Educativo y dar fiel cumplimiento a lo estipulado por el Ministerio
de Educacion. De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los docentes y comunidad escolar en estrategias de mediacion a través de juegos
como herramientas orientadas al fortalecimiento de la CONVIVENCIA ESCOLAR, que apoyen la
igualdad de oportunidades, la inclusién educativa que favorezcan climas de aprendizaje.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Actualizar reglamentos y protocolos de convivencia escolar Capacitando a los docentes y
asistentes de la educacién en estrategias de mediacion, intermediacion y arbitraje, aplicables
al ambito de la convivencia escolar.

2.-Socializar los nuevos reglamentos y protocolos de convivencia escolar Involucrando a la
comunidad escolar en el diagndstico, secuenciacion, formulacién de objetivos, acciones y
estrategias de trabajo de convivencia que permitan apoyar la igualdad de oportunidades, la
sana convivencia, la resolucién de conflictos y la re significacion de las relaciones
interpersonales.

3.-Establecer procesos de intervencion y protocolos de trabajo a través de la reflexion y
discusiéon de forma participativa de acuerdo a su Proyecto educativo Institucional.

METODOLOGIA

A través de 6 talleres ludicos y participativos donde se trabajaran y se jugaran juegos que
desarrollaran los contenidos y estrategias de trabajo para la convivencia escolar de acuerdo a
los sellos del Proyecto Educativo Institucional.

TALLERES

TALLER 1: INTRODUCCION Y CONTEXTO DE LA METODOLOGIA DE MEDIACION Y GESTION

a) Manejo del conflicto en el &mbito escolar: principios generales

b) Impacto de las relaciones interpersonales entre profesores, asistentes de la educacion
y estudiantes en el clima organizacional del centro escolar

c) Lenguaje performativo y normatividad social

d) Aplicacién al ambiente escolar del principio de reciprocidad

TALLER 2: PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
a) Fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la comunidad escolar
b) Mediacién, intermediacién y arbitraje en el campo escolar

c) Otras estrategias de resoluciéon de conflictos.

d) Protocolos y pautas de seguimiento a acuerdos colectivos.
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TALLER 3: LA MEDIACION EN CONTEXTO ESCOLAR

Ejercicios practicos de mediacién mediante metodologias de role playing, con casos

situacionales diferenciados:
a) Alumnos-Docentes
b) Docentes-Familia

c) Asistentes de la educacién y alumnos

TALLER 4: VULNERABILIDAD Y CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Concepto de vulnerabilidad
b) Procesos de intervencién

C) Evidencia de trabajo

TALLER 5: ONTOLOGIA DEL LENGUAJE

a) Bases ontoldgicas del lenguaje
b) Actos linglisticos

c) Emociones

TALLER 6: CONTEXTO: PSICOLOGIA POSITIVA

a) Bases de la psicologia positiva
b) Crecimiento y bienestar en el trabajo

c) Relaciones de bienestar y crecimiento
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