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I P G { ESCUELA DE GESTION, NEGOCIOS, Y MARITIMA

EDUCACION CONTINUA

Queremos constituirnos en un referente de la educacion continua en el
desarrollo de competencias laborales para generar personas calificadas
que contribuyan a los nuevos desafios del pais, velando por la formacion
integral con un fuerte compromiso social.

De este modo, proporcionar, en el Gmbito de las competencias y habilidades
laborales y sociales, las herramientas necesarias para gue las personas
respondan a los nuevos desafios sociales y econdmicos del pais.

OBJETIVO DEL CURSO

CURSO
Z Desarrollar técnicas de liderazgo vy
TECNICAS DE comunicacion efectiva, considerando
LIDERAZGO Y elimpacto de estos en el clima laboral.

COMUNICACION
EFECTIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

> Reconocer herramientas y modos > Identificar técnicas de liderazgo en
bdsicosdelacomunicacidonhumana contextos organizacionales.

en un contexto organizacional. . ) i
> Aplicar estrategias de liderazgo,

> Identificar técnicas de presentacio- reconociendo su impacto en
nes efectivas. contextos organizacionales.




METODOLOGIA

Clases expositivas por parte del
docente, basadas en la participacion
activa de los asistentes, con desarrollo
de casos y ejercicios por cada unidad
tematica, asegurando el aprendizaje
practico del contenido expuesto.

DIRIGIDO A

> Supervisores, jefes de drea o
directivos

> Cualquier persona que requiera
aprender técnicas y capacidades
de comunicacion oral y escrita.

& Modalidad

Presencial

Duracion

32 horas cronolégicas

oG Fecha inicio
O3/

Consulta al mail
educacioncontinua@ipg.cl

WhatsApp +56 9 76221087



MODULO |
(4 horas)

MODULO II
(4 horas)

Aplicar
herramientas

de comunicacion,
considerando su
impacto en los

equipos de trabajo.

Reconocer
herramientas y
modos bdsicos de
comunicacion
humana,
identificando

su aporte a la
productividad.

1.1. Habilidades sociales de comunicacion.
Escucha Activa.

1.2. Transmision de sefiales mediante codigos
para mejorar la eficiencia y la gestion de los
equipos de trabajo.

1.3. El sistema de canales mdultiples al servicio de
la organizacion.

1.4. Tipos de comunicacion aplicables a la
empresa.

1.5. Modelos de comunicacion, elemento clave
de apoyo a la eficiencia productiva.

1.6 Axiomas de la comunicacion aplicados a los
procesos operativos de la empresa.

1.7. El proceso de la comunicacion aplicado al
trabajo.

1.8. Importancia de la comunicacion vertical y
horizontal en la gestion de mando.

2.1. La comunicacion verbal y no verbal
al servicio de la calidad en la gestion
operativa.

2.2. Técnicas y habilidades de comunicacion
para el mejoramiento del clima laboral.

2.3. Vicios de la comunicacion organizacional.

2.4.La semidtica y la semiologia al servicio de la
comunicacion interna.

2.5. Diferencias entre la comunicacion interna y
externa. (cliente interno y externo).

2.6. El branding personal, herramienta clave de
comunicacion.

2.7. Estilos de comunicacion aplicados a los
grupos de trabajo.

2.8. Los Registros del Habla aplicados al trabajo
en equipo.



MODULO il
(4 horas)

MODULO IV
(4 horas)

Aplicar técnicas de
comunicacion
efectiva,
reconociendo su
impacto en los
equipos de trabajo

Identificar técnicas
de presentaciones
efectivas, en

base a contextos
laborales.

3.1. La comunicacion y su relacion con el Cuadro
de mando Integral.

3.2 Aplicacion de modelos analégicos y
digitales al servicio de las relaciones
humanas.

3.3. Interaccion simétrica y complementaria,
herramientas de comunicacion efectiva.

3.4. Barreras de la comunicacion que afectan el
desempeno productivo.

3.6. La comunicacion patologica. Situaciones
tipicas que afectan la eficiencia en el
trabajo.

3.6. Funciones del lenguaje comunicacional al
servicio de la Compania.

3.7. Funciones comunicacionales
predominantes para el mejoramiento de la
gestion de la compania.

3.8. Medidas Comunicacionales bdsicas
preventivas para el aseguramiento de la
buena convivencia interna.

4. Planificacion de la presentacion.
4.2. Como enfrentarse a audiencias complejas.

4.3. Estructura de una presentacion de alto
impacto comunicacional.

4.4. Como desarrollar una presentacion
memorable y emotiva.

4.5. Aprendiendo a Trabajar los gestos para
encantar a la audiencia.

4.6. Motivar a la audiencia, generando impacto
emocional mediante el uso adecuado de la
VOZ.

47.El PPT un aliado y no un enemigo.

4.8. Como generar la participacion de la
audiencia en temas complejos.

4.9. Utilizacion correcta de los tres canales de
comunicacién. (verbal, vocall y visual)



MODULO V
(4 horas)

MODULO VI
(4 horas)

Reconocer
técnicas de
liderazgo y su
relacién con el
trabajo en equipo,
reconociendo

su impacto en el
clima laboral.

Aplicar estrategias
de liderazgo y
delegacion,
identificando su
impacto y
aplicaciones

en equipos de
trabajo.

5.1. La multitud por si sola nunca triunfa.
Elementos claves de éxito del lider: influencia,
conduccidn, vision de futuro.

5.2. La lucha con auténtica pasion para el
cumplimiento de objetivos.

5.3. Caracteristicas y virtudes principales de un
lider (nace o se hace).

5.4. Qué significa saber tomar decisiones.
5.5 El Antilider.

5.6 El proceso del liderazgo (identificacion de
necesidades de los trabajadores).

5.7. El liderazgo y su apoyo al cumplimiento de
metas alcanzables versus metas imposibles.

5.8. El trabajo del lider con funcionarios
satisfechos versus trabajadores
desmotivados.

5.9. Estilos de liderazgos apropiados para Enap.
5.10. Motivacion y actitud del lider.

6.1. Estrategias Innovadoras de liderazgo.

6.2. Planificacion de su hoja de ruta para
mejorar su gestion.

6.3. El lider y la forma correcta de tomar
decisiones.

6.4. Saber desarrollar estrategias correctas de
control, evaluacion y retroalimentacion.

6.5. Saber delegar tareas importantes en su
lugar de trabajo.

6.6. El lider establece objetivos ambiciosos
y siembra oportunidades laborales y
personales.



MODULO VI
(4 horas)

MODULO Vi
(4 horas)

Reconocer
diferencias entre
Lider y Jefe, en
contextos
organizacionales.

Emplear técnicas
de liderazgo de
equipos de trabajo,
identificando los
distintos roles en
equipos de trabaijo.

7.1. Lideres eficientes y no eficientes.

7.2. Diferencias entre dirigir, y liderar.

7.3. Estrategias del lider para motivar a su
personal a cargo.

7.4. Estrategias de seguimiento de lider para
mejorar la productividad de su personal a
cargo.

7.5. El liderazgo y el branding personal. El
espejo en diferentes espacios.

7.6. El liderazgo situacional, factor clave de
éxito.

8.1. Competencias y habilidades del lider all
servicio del grupo a cargo.

8.2. El lider y el proceso de formacion de su
personal a cargo.

8.3. Reconocimiento e importancia de los
diversos roles en un grupo de trabajo.

8.4. El lider y su proceso de evaluacion del
grupo de trabajo y acuerdo de voluntades.

8.5. El lider y su habilidad de manejar conflictos
en el grupo de trabaijo.

8.6. El lider y su conocimiento de técnicas
y herramientas operativas para sacar
mejor rendimiento a la gestion de sus
trabajadores.



> Cédula de identidad.

2> Acreditacion de estudios realizados

Arancel: Consultar al mail
educacioncontinua@ipg.cl o al
WhatsApp +56 9 76221087

Contdactanos para mas
informacion sobre el programa,
matriculas o descuentos.

Curso con cédigo SENCE

Descuentos a entidades
asociadas a IPG.

Matricula online

correo: educacioncontinua@ipg.cl

whatsapp: (+569) 7 6221087
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