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Queremos constituirnos en un referente de la educación continua en el 
desarrollo de competencias laborales para generar personas calificadas 
que contribuyan a los nuevos desafíos del país, velando por la formación 
integral con un fuerte compromiso social.

De este modo, proporcionar, en el ámbito de las competencias y habilidades 
laborales y sociales, las herramientas necesarias para que las personas 
respondan a los nuevos desafíos sociales y económicos del país.

CURSO
REFORMA LABORAL
NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y 
MANEJO DE CONFLICTOS

OBJETIVO DEL CURSO

PRINCIPALES COMPETENCIAS

Los participantes estarán en 
condiciones de comprender y analizar 
el nuevo marco regulatorio sobre 
negociación y manejos de conflictos, 
modificado de acuerdo a la Ley 20.940 
promulgada el 8 de septiembre 2016 
referente a la Reforma laboral y que 
rige desde el 1 de abril del 2017.

 \ El  part ic ipante comprenderá 
y aplicará las nuevas normas 
jurídicas modificatorias del Código 
del trabajo referente a los procesos 
de negociación colectiva. 

 \ En relación al clima laboral, el 
participante entenderá y podrá 
analizar los conflictos y cómo estos 
pueden afectar tanto en la eficiencia 
del trabajo como en el ámbito 

personal. Siempre entendiendo que 
existe una escalera de prioridades 
en cuanto a los tiempo y fechas de 
entrega, que en toda institución se 
deben cumplir. 

 \ El participante será capaz a través 
de las habilidades adquiridas de 
entablar una óptima relación y 
priorización del trabajo con sus 
pares, y jefaturas.  



Inscripción

DIRIGIDO A

METODOLOGÍA

 \ Titulados IPG.

 \ Cualquier persona ya sea técnico 
y /o profesional que requiera los 
conocimientos para su desarrollo 
laboral.

Clases expositivas por parte del 
docente, basadas en la participación 
activa de los asistentes, con desarrollo 
de casos y ejercicios por cada unidad 
temática, asegurando el aprendizaje 
práctico del contenido expuesto.

Modalidad

Duración

16 horas académicas.

El 100% del contenido 
teórico es realizado 
presencial.
(O sincrónico, dependiendo de la 
situación sanitaria del país)

Para inscribirte contacta 
a nuestro equipo en 
educacioncontinua@ipg.cl



1. Negociación colectiva. Aspectos generales.

2. Mi proyecto de vida equivalente con el trabajo.

3. Adaptación a su entorno laboral y famiiar.

4. El personal involucrado con la institución o la empresa y con su familia. 
Indicadores de gestión para mejorar su gestión. Encuesta.

DESCRIPCIÓN Y PRINCIPALES CONTENIDOS

El curso contribuirá a mejorar el perfil del profesional que participe del programa 
de especialización, el cual potenciará sus habilidades de liderazgo dentro de la 
institución en la que se desempeñe.

REQUISITOS DE ADMISIÓN
 \ Cédula de identidad.

 \ Ser titulado(a) de carrera técnico profesional, o Universitario, que requiera 
adquirir los conocimientos de negociación y manejo de conflictos.

Para más información sobre el programa o matrículas, 
escríbenos al correo: educacioncontinua@ipg.cl

WhatsApp (+56·9) 7 622 1087

Contáctanos

30% de descuento en 
arancel para Titulados IPG

Métodos de pago:
Transferencia y Débito o Crédito
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