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PROTOCOLO PARA PREVENIR, CORREGIR Y SANCIONAR EL ACOSO SEXUAL, LA VIOLENCIA Y LA DISCRIMINACION DE GENERO EN IPG

El presente protocolo tiene como objeto prevenir, corregir y sancionar el acoso sexual; el
acoso discriminatorio por razon de sexo, por orientacion sexual, por identidad y/o expresion
de género; el hostigamiento por atencion sexual indeseada; el hostigamiento por la generacion
de ambientes sexistas; y la violencia de género en el Instituto Profesional IPG.

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROTOCOLO

El presente Protocolo se enmarca dentro de los principios establecidos en la Politica Integral
de Género, Diversidad y Equidad de IPG que regula los aspectos relacionados con el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género en el instituto. Estos principios son:

Diversidad

Pluralidad, existencia de diferentes valores, actitudes y atributos entre las personas que se
manifiesta en factores como la edad, la identidad o expresion de género, la orientacion sexual,
la procedencia étnica, las perspectivas culturales, la identidad linguistica, ideologia, creencias,
religion, opiniones politicas o de otro tipo, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal
0 social.

Equidad de Género

Reconoce que las necesidades de los géneros son diferentes y que las diferencias deben
ser identificadas y tratadas para corregir el desequilibrio existente. Esto puede incluir un
trato igualitario o trato diferenciado que se ve como equivalente en términos de derechos,
beneficios, obligaciones y oportunidades. Aunque a veces se utilizan indistintamente, igualdad
y equidad son dos conceptos distintos.

Igualdad de género

Apunta a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades entre las personas
independiente de su género. Actualmente se enfatiza en la nocion de igualdad sustantiva
entendida como la combinacion de igualdad de género formal con igualdad de resultado, lo
que significa que la igualdad ante la ley, la igualdad de oportunidades, asi como de trato y de
respeto se complementan con la igualdad en impacto, producto o resultado de las acciones
de las instituciones educativas.
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2. APLICACION Y OPERACIONALIZACION DEL PROTOCOLO

La aplicacion y operacionalizacion del presente protocolo recae sobre la Unidad de Equidad e
Igualdad de Género, dependiente de la Rectoria. Ademas, contara con un Comité de Equidad
de Género, integrado por el Rector, Vicerrectores, la Directora de Asuntos Estudiantiles y la
Encargada de Gestion de Personas, que tiene por objetivo monitorear y evaluar la Politica
Integral de Género, Diversidad y Equidad de IPG.

3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sera aplicable para todas las personas que componen el instituto profesional
IPG, comprendiendo a los siguientes estamentos:

» Estudiantes: Comprendidas como aquellas personas que se encuentran matriculadas
en IPG, en sus diferentes modalidades.

» Docentes: Personal académico en cualquiera de sus modalidades y jornadas.

» Colaboradores(as): Personal que desempefia funciones administrativas, independiente
de su modalidad de trabajo y vinculo contractual.

4. DEFINICIONES INSTITUCIONALES

El presente Protocolo se enmarca en las definiciones establecidas en la Politica Integral
de Género, Diversidad y Equidad de IPG que regula los aspectos relacionados con el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género en el instituto. Estas definiciones son:

Violencia de Género

Constituye cualquier accion o conducta, basada en el sexo, la orientacion sexual, la identidad
y/0 expresion de género de una persona, que le cause la muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico, tanto en el ambito publico como en el privado.

Acoso

Todo acto, conducta, declaracion o solicitud que constituya agresion u hostigamiento contra
una persona, por cualquier medio, y que tenga como resultado para la persona afectada el
menoscabo, maltrato, humillacion o bien le amenace o perjudique en un determinado contexto.
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Acoso sexual

Constituye cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no
verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la persona que
la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su libertad
o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, 0 que cree un entorno intimidatorio, hostil o
humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones
materiales o rendimiento laboral 0 académico, con independencia de si tal comportamiento
0 situacion es aislado o reiterado (Articulo 2° de la Ley 21.369, del afio 2021). El rechazo
explicito no representa un requisito imprescindible para identificar una situacion como
acoso sexual, especialmente cuando la persona objeto del comportamiento indeseado se
siente intimidada por encontrarse en situacion de inferioridad jerarquica ya sea desde el
punto de vista laboral, académico o social.

Discriminacion arbitraria

Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales.

Discriminacion de género

Toda distincion, exclusion o restriccion, basada en el sexo, la orientacion sexual, la identidad
y/0 expresion de género de una persona y que, careciendo de justificacion razonable, le
cause privacion, perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales.

Hostigamiento por atencion sexual indeseada

Aquella expresion por cualquier medio de una atencion sexual indeseada y no correspondida
por la persona a la cual va dirigida.

Hostigamiento por la generaciéon de un ambiente sexista

Creacion de un entorno académico o laboral intimidatorio, hostil o humillante basado en los
estereotipos o prejuicios asociados al sexo, orientacion sexual, identidad y/o expresion de
género.

Represalia

Toda respuesta de castigo 0 venganza, de caracter personal o institucional, en contra de
personas que hayan intervenido en el procedimiento regulado por este protocolo, ya sea
como victima, denunciante o testigo.
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5. OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA

La Politica se operacionaliza a través de la implementacion de los siguientes modelos:

5.1. Modelo de Prevencion

Este modelo tiene por objetivo prevenir, informar, sensibilizar, capacitar respecto al acoso
sexual, la violenciay la discriminacion de género. A su vez, contempla monitoreo y evaluacion
del impacto de esta Politica, con la finalidad de establecer un ambiente estudiantil seguro
y libre de violencia. La implementacion de este modelo recae sobre la Unidad de Equidad e
Igualdad de Género.

Para evitar este tipo de situaciones, se realizaran:

» Diagnostico anual de evaluacion de la Politica, incorporando la deteccion de grupos y
situaciones de riesgo, en conjunto de sus necesidades.

» Estudios sobre situaciones de acoso y los riesgos de que se produzcan. Se promovera
la realizacion y difusion de estudios de caracter general sobre la presencia o incidencia
de este tipo de conductas en la comunidad y las caracteristicas que presenta, ademas
de sobre percepciones y conocimiento de situaciones de acoso sexual y sexismo por
orientacion sexual, identidad y expresion de género por parte de dicha comunidad.

» Actividades y campafas de sensibilizacion, por ejemplo, foros, talleres, seminarios,
eventos, documentos de difusion y/o campafas. En estas iniciativas se procurara la
participacion de toda la comunidad educativa.

» Capacitacion permanente a todo el personal que compone la comunidad educativa.

» Actualizacion de la reglamentacion interna, e incorporacion de esta tematica en
reglamentos y contratos de colaboradore(as), docentes y estudiantes.

» Actualizacion e incorporacion de la politica en los procesos de induccion de toda la
comunidad.

» Incorporacion de contenidos de derechos humanos, violencia y discriminacion de
género en los planes curriculares y en otras instancias formativas.

» Actividades y campafas de informacion sobre la Politica, dirigidas a toda la comunidad
estudiantil.

» Seccion en pagina web institucional y difusion de canales de denuncias.

» Indicadores e instrumentos de medicion para monitorear el impacto de los puntos
anteriormente mencionados.
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5.2. Modelo de investigacion y sancion

Este modelo tiene por objetivo establecer los procedimientos de denuncia, lineamientos para
los procesos investigatorios e indicaciones para las sanciones y procesos de apoyo a las
victimas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

A. Conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género

» Los comportamientos que se produzcan en cualquiera de las Sedes o dependencias del
Instituto. Se incluyen los Centros de Practica, Campos Clinicos o cualquier otro lugar al
que se asista un estudiante regular de IPG.

» Cuando una situacion de discriminacion, violencia sexual y/o de género se produzca
fuera del ambito de aplicacion de la presente normativa, en actividades privadas de
estudiantes, docentes y/o colaboradores(as), la persona afectada podra concurrir a
hacer la denuncia para el solo efecto de solicitar las medidas de proteccion que esta
normativa contempla, siempre y cuando tales hechos tengan como consecuencia
acciones con connotacion de acoso u hostigamiento, sea éste sexual o no, que se
produzcan o pudieran producirse en dependencias del Instituto.

p

M

Quienes tengan la calidad de egresados(as) o titulados(as) del Instituto también podran
denunciar a estudiantes, docentes y colaboradores(as) si se trata de hechos tipificados
como faltas de acuerdo con la presente normativa, cuando los hechos hayan ocurrido
en dependencias de IPG o en actividades académicas 0 sociales patrocinadas u
organizadas por éste, cuando tenian la calidad de estudiantes de esta Casa de Estudios.

P
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Esta normativa también se aplicara a aquellas acciones de discriminacion, violencia
sexual y/o de género que se realicen a través de redes sociales u otros medios de
comunicacion.

P
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Cuando el hecho se encuentre fuera del ambito de aplicacion de esta normativa, la
persona afectada perteneciente al Instituto podra recibir orientacion y apoyo a través de
la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, de manera de reducir los efectos del hecho
en su quehacer laboral y/o académico

P

M

Aun cuando no conforman una lista cerrada, las siguientes conductas se consideran
como acciones de acoso sexual: Acercamientos o contactos fisicos innecesarios,
tales como: tocamientos, roces, palmadas o pellizcos; Comentarios y observaciones
insinuantes y comprometedoras de connotacion sexual, acerca de la apariencia u
aspecto de una persona; Llamadas telefonicas, correos electronicos, mensajes, cartas o
cualquier otro medio de comunicacion, con intenciones sexuales de contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio; Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos
intimos; Exhibicion de pornografia; Solicitud de informacion sobre actividades de indole
sexual; Invitaciones reiteradas a iniciar una relacion sexual a pesar del rechazo.

p
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Aun cuando no conforman una lista cerrada, las siguientes conductas se consideran
como acciones de acoso discriminatorio por razén de sexo, por orientacion sexual,
por identidad y/o expresion de género: Expresiones injuriosas, hostiles y humillantes
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de descalificacion relacionadas con el sexo, orientacion sexual identidad y/o expresion
de género; Acciones destinadas a discriminar, aislar o desacreditar a una persona por
razon de su sexo, orientacion sexual, identidad y/o expresién de género; Acciones
destinadas a discriminar, aislar o desacreditar a una persona, a través de la manipulacion
de su reputacion por razon de su sexo, orientacion sexual, identidad y/o expresion de
género; Comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, orientacion sexual,
identidad y/o expresion de género de una persona; Burlas y represalias por hacer uso
de los derechos de maternidad/paternidad; Burlas y represalias por asumir tareas
disconformes con los estereotipos tradicionales de género; Asignar a una persona
tareas sin sentido o imposibles de lograr, o destinarla a un trabajo de responsabilidad
inferior a su capacidad o categoria profesional, Unicamente por su sexo, orientacion
sexual identidad y/o expresion de género.

P
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Aun cuando no conforman una lista cerrada, las siguientes conductas se consideran
como acciones de hostigamiento por atencion sexual indeseada: Gestos y piropos
lascivos; Bromas o chistes de caracter sexual, Presiones para realizar y/o aceptar
obsequios y/o invitaciones a salir; Intentar que una persona participe en conversaciones
de contenido sexual, aunque no lo desee; Realizar comentarios sexuales a alguien que
le resultan ofensivos; Otorgar a una persona una especial atencion o amabilidad que
le resulta incomoda al percibir un interés sexual que no desea corresponder; Observar
clandestinamente a otras personas en lugares reservados, como bafios o camarines.

P
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Auncuandonoconformanunalistacerrada,las siguientes conductas se considerancomo
acciones de hostigamiento por la generacion de un ambiente sexista: Comentarios
homofdbicos, lesbofdbicos, bifébicos, transfébicos o insultos sexistas; Bromas, chistes
0 gestos de contenido sexual o sexista desagradables u ofensivos; Comentarios
sexuales que pueden resultar molestos o groseros; Exhibicion de materiales ofensivos
por su caracter sexista, sexualmente provocador o pornografico, entre otros.

B. Procedimiento de realizacion y tramitacion de las denuncias

Inicio del procedimiento

El procedimiento se inicia con la presentacion de una denuncia fundada en alguna de las
causales definidas precedentemente, dirigida a la Unidad de Equidad e Igualdad de Género.
Para la recepcion de las denuncias se dispone de un formulario en la pagina web del Instituto
(www.ipg.cl) y de un correo electrénico institucional (denuncias@ipg.cl). En el caso de que la
denuncia se realice de manera verbal, ante la Oficina de Gestion de Personas, si es docente
o colaborador(a) y a la DAE o jefaturas de carrera, si es estudiante, se debera completar el
formulario definido por la Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

La denuncia la puede realizar cualquier miembro de la Comunidad Institucional. En el caso de
que la denuncia la presente una tercera persona no involucrada directamente, debera contar
con la autorizacion por escrito de la persona afectada.
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No se acogeran denuncias anénimas, pero si deben ser recepcionadas de manera confidencial,
respetando la dignidad de la victima y sin solicitud de detalles irrelevantes para este primer
acercamiento. Debe realizarse en un espacio de acompafiamiento y contencion, evitando la
revictimizacion, es decir, prescindiendo de la reiteracion innecesaria del relato de los hechos,
la exposicion publica de lo ocurrido o de datos que identifiquen a la persona denunciante.

Recepcidn de la denuncia

Una vez ingresada la denuncia ante la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, esta hara
llegar los antecedentes a Secretaria General para ponerla en conocimiento de la misma.
Esta informacion debe enviarse en un plazo maximo de dos dias habiles contados desde su
recepcion. En caso de que los hechos denunciados pudiesen ser constitutivos de delito, la
Unidad de Equidad e Igualdad de Género debera denunciarlos a los organismos pertinentes.

Pertinencia de la denuncia

La Secretaria General tiene un plazo de dos dias habiles para emitir informe, basado en los
hechos denunciados y antecedentes iniciales, sobre si a su juicio esta revestida de seriedad
y tiene mérito suficiente para acoger su investigacion, lo que sera informado a la Unidad
de Equidad e Igualdad de Género para comenzar el acto administrativo de investigacion. En
caso contrario, podra disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre la persona
denunciada y si ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de esta,
notificando de ello a la persona denunciante. Esto ultimo puede deberse a incumplir alguno
de los requisitos establecidos en este protocolo; o resultar evidente que lo planteado no
pertenece al ambito de este protocolo.

Realizacién del proceso investigativo

Una vez notificada la Unidad de Equidad e Igualdad de Género de la tramitacion de la
denuncia, esta debe convocar a una Comision compuesta por dos personas, la que previa
ratificacion de Secretaria General debera comenzar el proceso de entrevistas y analisis de los
hechos denunciados. Una de estas personas a cargo de la investigacion y la otra oficiara de
Secretario(a) de Actas y sera Ministro(a) de Fe del proceso.

Para el desarrollo de la investigacion, la persona responsable de la investigacion debera
entrevistar a las partes presuntamente involucradas y aquellas que durante el transcurso del
proceso puedan aportar informacion relevante para dilucidar si hubo o no una infraccion, y las
circunstancias en que se desarrollaron los hechos investigados.

La citada Comision tiene un plazo de diez dias habiles para las realizar las gestiones tendientes
a esclarecer los hechos denunciados y para emitir Informe que ponga fin al procedimiento.
Este informe debe contener todos los aspectos planteados en la denuncia y en el expediente,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones y defensas de la persona denunciada, y
contendra una propuesta de sancion o su absolucion.
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El sefialado Informe debe enviarse a la Unidad de Equidad e Igualdad de Género. La resolucion
que aplique sanciones debera notificarse a la persona inculpada, indicar los recursos que
procedan contra ella, ante quien deban presentarse y el plazo para interponerlos. El plazo
total de tramitacion de la denuncia no puede exceder los veinte dias habiles contados desde
recibida la denuncia.

El proceso de denuncia e investigativo se desarrollara en conformidad con los principios
generales del derecho, garantizando:

» La confidencialidad, que implica el deber de las instancias, las personas representantes,
las personas que comparecen a testificar, las partes y cualquier otra persona que tenga
un conocimiento de los hechos denunciados o que intervenga en la investigacion y en
la resolucion, de no dar a conocer el contenido de la denuncia, ni la identidad de las
personas denunciantes, ni las personas denunciadas, y el principio pro victima, el cual
implica que, en caso de duda, se interpretara a favor de la persona denunciante.

» La parte denunciante y denunciada, asi como cualquier otra que haya comparecido
como testigo en los presentes procedimientos, no podran sufrir por ello perjuicio
personal indebido en su empleo o en sus estudios. Si esto ocurre, podra denunciarlo
ante la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, la que recomendara a la Secretaria
General las medidas pertinentes, tanto para que cese el perjuicio personal, como para
gue se sancione a quien esta causando o permitiendo el perjuicio.

» Cualquier violacion al debido proceso y al deber de confidencialidad por parte de
quienes instruyen el proceso, se considerara falta grave y se ordenara el procedimiento
disciplinario correspondiente.

» Se informara a la persona denunciante que tiene derecho a contar con el asesoramiento
y acompafamiento por parte del Programa Socio Afectivo.

» Las personas denunciantes y denunciadas podran tener pleno acceso a todas las piezas
de la investigacion solo una vez que esta haya concluido y se formulen los cargos
y/o se notifique a la persona denunciada del acto en el cual consten sus eventuales
infracciones. Esto para resguardar la honra de las personas y asegurar el éxito de las
diligencias investigativasy el resguardo del debido proceso, toda vez que la investigacion
se realice sin interferencias.
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Resumen proceso de denuncia

Online _ Presenf:ial Si la denuncia la presepta una
il e e s o DAE sies estgldlante yenla tercera persona, debera co.ntar
d h X | Oflcma de Gestion de Personas, con la autorizacioén por escrito de
BN ORI E si es docente o colaborador(a). la persona afectada.

e Ingreso de la denuncia a la Unidad de Equidad e Igualdad de Género R

Si los hechos denunciados
pudiesen ser constitutivos de
delito, debera denunciarlos a los
organismos pertinentes.

Pone en conocimiento a la
Secretaria General, en un maximo
de 2 dias habiles.

e Secretaria General tiene un plazo de 2 dias habiles para emitir

informe, si la denuncia tiene o no méritos para ser investigada

Se le enviard el informe a la Unidad En caso contrario, p9dra’ Si no exisu’e mérito'para e[lo, se
de Equidad e lqualdad de Género dlsp_oner la re_allza.clonA(’ie dlspondra el archivo de ésta,
pare?comenze?r la investigacion acciones de flscahza(_:lon notificando de el!o ala persona

. sobre persona denunciada. denunciante.

La Unidad de Equidad e Igualdad de Género debe

convocar a una Comision investigadora

Conformada por dos personas: una

a cargo de la investigacién y la otra Serdn ratificadas por
oficiara de Secretario(a) de Actas y Secretaria General.
sera Ministro(a) de Fe del proceso.

o Proceso de investigacion por parte de la Comision. B

Entrevista a las personas Plazo de 10 dias habiles para investigar y
involucradas y a terceras emitir informe que ponga fin al
personas que puedan aportar procedimiento, con la declaracién de la
informacion relevante. sancién que se proponga o su absolucién.

e Unidad de Equidad e Igualdad de Género recepciona el informe y

propone a la Secretaria General la resolucion final.

El plazo total de tramitacién de la
Secretaria general ratificard o Notificacién a las partes denuncia no puede exceder los 20
modificaréa la sancién. involucradas. dias habiles contados desde
recibida la denuncia.

Apelacion por escrito ante el Rector durante los 3 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.
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Conflicto de interés

Los denunciantes podran impugnar a uno o mas de los participantes del proceso cuando
estimen que concurre algun conflicto de interés.

Denuncia videograbada

Para dar cumplimiento al principio de no revictimizacion, la Unidad de Equidad e Igualdad de
Género podra recibir la denuncia a través de una entrevista videograbada del relato, siempre
y cuando, la persona denunciante manifieste expresamente su consentimiento. Si la persona
denunciante no presta su consentimiento para videograbar la denuncia, la Unidad quedara
impedida de hacerlo, quedando constancia de esto.

La denuncia videograbada podra ser presencial o virtual. Una vez realizada, la Unidad de
Equidad e Igualdad de Género, sera la encargada de llenar el formulario de denuncia, la que
debera ser ratificada y firmada por la persona denunciante en la primera audiencia ante la
Comision investigadora.

La denuncia videograbada podra suplir a la declaracion en la investigacion y tendra valor
probatorio como tal, siempre que la Comision considere que es completa y suficiente
y cuente con el consentimiento de la persona denunciante. Si la Comision considera que
la declaracion obtenida no es completa y suficiente, podra citar a la persona denunciante
para que complemente lo que corresponda, procurando evitar, en la medida de lo posible, la
reiteracion de su testimonio.

Desistimiento de la denuncia

Iniciado el procedimiento la victima podra desistirse de la denuncia, poniendo fin al proceso,
salvo que se trate de un caso grave conforme a las disposiciones del presente protocolo. La
solicitud de desistimiento debe realizarse de manera formal y por escrito ante la Unidad de
Equidad e Igualdad de Género.

Agravantes

Para los efectos del presente Protocolo, se consideraran como circunstancias agravantes las
siguientes:

» Que la persona denunciada sea reincidente en el acometimiento de conductas reguladas
por este protocolo.

» Que la persona denunciada ejerza cualquier tipo de coercion en contra de la victima
durante la investigacion, con ocasion de la denuncia que esta interpusiera en su contra.

» La existencia de dos o mas victimas o de dos o mas victimarios concertados para
cometer la falta.
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» La existencia de una relacion de poder-subordinacién entre victima y denunciado(a)

» Incumplimiento del denunciado(a) de la(s) medida(s) de resguardo que se impongan en
virtud de este protocolo.

Denuncias maliciosas

Las denuncias interpuestas maliciosamente, tanto por la persona denunciante como
para cualquier otro que de mala fe hubiere vertido dichos o proporcionando antecedentes
contrarios a la verdad en cualquier etapa del procedimiento investigativo incurrira en las
conductas propias de la difamacién, la injuria o la calumnia, segun el Codigo Penal; lo cual lo
hara acreedor de la sancion aplicada a falta grave; constituyéndose en un hecho punible por
lo que debera procederse de acuerdo al Codigo Penal.

Tipos de faltas

Las conductas de acoso sexual podran calificarse conforme a siguiente gradualidad en
relacion con su gravedad.

» Faltas Muy Graves o Gravisimas: Se considera la violacion, el abuso sexual, y las
amenazas contra la integridad fisica, persecucion intimidatoria, captar imagenes,
difundir imagenes con fines de significacion sexual, en espacio de acceso publico al
interior de la Institucion, en general conductas delictivas.

» Faltas Graves: Situaciones de acoso que involucra contacto fisico, o aquellas que no
involucren contacto fisico (tanto de tipo presencial o digital) pero que son reiteradas y
gue generan un ambiente altamente hostil 0 amenazante para la victima.

» Faltas Leves: situaciones de acoso presencias o digital que no involucren contacto
fisico, y que no son perpetradas en forma recurrente.

Si los hechos investigados no fueran confirmados, ya sea porque no fue posible hacerlo o
porque no fue realmente una falta, se dejara registro de ello en la carpeta de documentacion de
la persona denunciante y de la denunciada para que quede constancia. En caso de efectuarse
una nueva denuncia que involucre a las mismas personas, la documentacion anteriormente
sefialada constituird un antecedente a tener en consideracion. Si esto sucediera, se tomaran
las medidas necesarias para que esta segunda denuncia sea inmediatamente investigada
por la Unidad de Equidad e Igualdad de Género y en un plazo no mayor a cinco dias habiles
esta se resuelva con una constatacion de la veracidad o falsedad del hecho denunciado,
identificacion de los causantes y circunstancias y a la vez se sancione debidamente al o los
responsables.
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C. Medidas de apoyo

La persona denunciante y la persona denunciada podran solicitar evaluacion y contar con la
atencion psicologica, médica, social y/o legal, segun corresponda, se entregara por personal
o unidades del Instituto o por instituciones externas con los que exista un convenio para tales
fines.

En caso de que alguna de las partes decida iniciar acciones legales en forma particular, el
Instituto queda eximido de toda responsabilidad y no asumird honorarios de abogado(a),
costos procesales ni de otra naturaleza.

Se entenderan por medidas de apoyo:

» Proporcionar oportunamente informacion clara y completa sobre los posibles cursos de
accion frente a lo ocurrido, incluida la denuncia ante la Justicia en aquellos casos que
constituyan faltas o delitos.

» Proveerelacceso delapersonadenunciante a servicios enfocados en el restablecimiento
de sus condiciones fisicas, psicologicas y/o sociales, mediante el Programa
Socioafectivo.

» Entregar a la persona denunciante el acceso a una adecuada asesoria juridica, que le
permita conocer y defender sus derechos.

» Establecer iniciativas y espacios de acompafiamiento y contencion para la persona
denunciante y la comunidad educativa afectada.

D. Medidas provisionales

Al momento de presentar la denuncia y mientras dure la investigacion, la persona afectada
y/0 la persona denunciada podran solicitar a Unidad de Equidad e Igualdad de Género la
aplicacion de medidas de proteccion. Sin perjuicio de lo anterior, Secretaria General decretara
de oficio la medida de no contacto entre la persona afectaday la persona denunciada al iniciar
el procedimiento, la que se mantendra hasta el término de éste, cuando ello sea posible.

Una vez definidas las medidas de proteccion, Secretaria General notificara de la medida
aplicada a las partes, a la unidad académica, a la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, y
dejara constancia en el expediente.

Tanto la persona denunciada como denunciante podran solicitar la revision de las medidas
adoptadas por la Unidad de Equidad e Igualdad de Género cuando considere que estas son
insuficientes o que han variado las circunstancias por las cuales se decretaron. La Unidad
de Equidad e Igualdad de Género, tendra un plazo maximo de dos dias habiles para revisar la
solicitud y acordar con las unidades que correspondan nuevas medidas de proteccion, de lo
gue debera informar a la Secretaria General, para dejar constancia en el expediente.
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Las medidas de proteccion incluiran, cuando ello sea posible:

» Separacion o reubicacion provisional de la persona denunciada de sus funciones
o de espacios fisicos y/o redistribucion de la jornada en el caso de docentes y
colaboradores(as).

» Cambio de curso o seccion de la persona denunciada.

» Prohibicion de contacto directo, entendiéndose por tal, todo contacto, sea por via
presencial, electronica, telefénica, e incluyendo interacciones de cualquier tipo por redes
sociales.

» Ajuste de calendario de evaluaciones, dando prioridad a la persona denunciante.

» Cambio de profesional supervisor(a) de practica y/o de tesis, dando prioridad a la
persona denunciante.

» Cambio de lugar de practica, dando prioridad a la persona denunciante.
» Anulacion o suspension total o parcial de la practica.

» Medidas de asistencialidad para la persona denunciante, a la Direccion de Asuntos
Estudiantes o la Unidad de Gestion de Personas, segun corresponda.

Las medidas de proteccion instruidas seran informadas a quienes corresponda para procurar
su cumplimiento. Informada una medida de proteccion, todas las personas involucradas
deberan colaborar para lograr su adecuada implementacion, resguardando la dignidad,
confidencialidad e intimidad de las partes involucradas, con énfasis en la no revictimizacion.

La violacion de una medida de proteccion podra conducir a acciones disciplinarias para quien
las infrinja, en virtud del Reglamento de Convivencia y el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y seguridad, considerandose para todos los efectos como falta grave. El cumplimiento de las
medidas de proteccion seran monitoreadas por la Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

E. Sanciones
Las sanciones a aplicar se encuentran en concordancia con los reglamentos institucionales.

Una vez comprobada fehacientemente la denuncia, la Unidad de Equidad e Igualdad de Género
propondra a Secretaria General las medidas disciplinarias, quien, ratificara o modificara la
sancion en base a los antecedentes.

La persona afectada puede apelar ante el Rector, durante los tres dias habiles siguientes a la
fecha en que las personas involucradas sean notificadas. La apelacion sera presentada por
escrito y debera fundamentarse con nuevos antecedentes o aportar nuevos documentos.

La tipificacion de las infracciones mencionadas anteriormente no son taxativas, por ende,
se debera aplicar sanciones de acuerdo con la falta, las circunstancias en que se presenta,
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los atenuantes o agravantes que se presentan en el caso u otras materias inherentes a los
hechos investigados y las personas involucradas.

En el caso de estudiante, las sanciones se manifiestan en el Reglamento de Convivencia, tales
como una amonestacion verbal y/o escrita, condicionalidad, suspension y/o cancelacion
de la matricula. En el caso del personal docente y/o colaboradores(as), se manifiesta en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, seran sancionadas de acuerdo con la
magnitud de la falta. Para este efecto, las faltas se califican en leves, graves muy graves y
se sancionaran con amonestacion verbal o por escrito y/o multa, sin perjuicio de la facultad
que tiene el empleador de poner término al Contrato de Trabajo si la infraccion configura una
causal de caducidad del vinculo laboral consagrada en la legislacion vigente.

F. Medidas de reparacion

La Comision, también podra sugerir en el informe, que se provea(n) alguna(s) medida(s)
de reparacion, siempre que se hayan acreditado los hechos objeto de la investigacion y se
considere el mérito del proceso. En ningun caso la reparacion tendra caracter econdémico o
pecuniario, ni podra decretarse respecto de una persona distinta de la victima.

Para sugerir la adopcion de las medidas de reparacion, la Comision debera considerar la
voluntad de la persona afectada por los hechos sancionados, la que podra rechazarlas,
de lo cual debera dejar expresa constancia en el expediente con su firma. Las medidas de
reparacion sugeridas por la Comisién en su informe podran ser acogidas, modificadas o
rechazadas por la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, y posteriormente de Secretaria
General. La decision final puede ser apelable a Rectoria.

El no cumplimiento de las medidas de reparacion resueltas sera considerado una falta grave,
y podra ser sancionado en virtud de lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia o en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

La(s) medida(s) de reparacion que se podra(n) sugerir y/o resolver, entre otras, seran:

» La aceptacion de responsabilidad y/o reconocimiento del dafio causado por parte de la
persona sancionada.

» Entrega de disculpas escritas, privadas y/o publicas, a la victima por la persona
sancionada.

» Adopcion de acciones, actividades o facilidades posibles, para permitir a la victima la
continuidad de estudios o actividades laborales o de servicio, segun corresponda.

» Adopcion de acciones para restablecer el entorno en el que se encontraba la persona
denunciante antes del acoso sexual, la violencia y/o discriminacion de género.

» Adopcion de medidas preventivas con el fin de precaver que no se repitan nuevas
situaciones como la sancionada.
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